, Dealer
Guia de uso del Chatbot SUPPQFE

El Chatbot se localiza en el front del DSO, en |a parte inferior derecha de la
pantalla. Para comenzar una solicitud, da click sobre el botén “Escribenos”.
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Informacidn obligatoria
Email *

Caso web de soporte

Hola! Soy DealerBot &
;En qué puedo ayudarte?.

Informacion Requerida

ESCRIBENOS

Utiliza el Chatbot en tan solo 3 pasos:

1 Ingresa tus datos

Dealer Bot
Dealer Bot — X
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asistirte con tus dudas.
Sesion de chat iniciada a las 12:15a. m. o ¢, Como te llamas?

-Coloca el nombre del usuarioy el il @ b o
numero de Concesionaria a cuatro s e s to s

Sy 2 algunos datos para poder
privacidad aqui:
https://iwww.vwis mx/vwl/aviso- ayudarte. [

Y 4 °
d I I to S de-privacidad.hitmi
¢ Cual es tu numero de

hitps . .//www.vwfs mx/vwb/aviso-

de-privacidad_htmi concesionaria? (Ingrésalo a
hitps://www.vwis mx 4 digitos colocandoun O a la
/vwib/aviso-de-privacidad. himl iZquierda si asi fuera

Soy DealerBot &, tu asistente Dealer Bot
virtual de VWFS. Creado para
ayudarte y asistirte con tus 0000
dudas.
¢, Cual es la cuenta de correo

o ¢,Como te llamas? o dada de alta en el DSO?
Dealer Bot Dealer Bot

Dealer Bot
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ayudarte. [7

¢,Cual es tu nimero de
concesionaria? (Ingrésalo a
4 digitos colocandoun O a la

izquierda si asi fuera

-Escribe la cuenta de correo dada de alta @ [z
Recuerda que debe ser un correo
institucional (el mismo que utilizas para levantar Y et
tickets en DSO)

¢ El correo
invitado@vwfs.com es

o correcto?
Cealer Bot

invitado@vwis.com

2 Selecciona la opcidn para ser atendido

Dealer Bot

-Alta de correo para comunicados

¢ El correo dsc@vwfs.com es

-Registro Dealer Online (Alta para uso o v

Dealer Bot

de la plataforma)

Dealer Bot

"
Alta de correo para ]
-

-Fallas de acceso en el SIF (Fallas en el
acceso Y/O ConeXién) | Registro DeaterOnI:ne]

>
Fallas de acceso en SIF (no
hay servicio/conexion)
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kDudas Programa de Lealtad)

-Dudas Programa de Lealtad == :

-Consulta Oferta Vigente

3 iListo! Tu solicitud serd atendida
por este medio.




