
Guía de uso del Chatbot

El Chatbot  se localiza en el front del DSO, en la parte inferior derecha de la 
pantalla. Para comenzar una solicitud, da click sobre el botón  “Escríbenos”.

ESCRÍBENOS

-Escribe la cuenta de correo dada de alta
Recuerda que debe ser un correo 
institucional (el mismo que utilizas para levantar 
tickets en DSO)

-Alta de correo para comunicados

-Registro Dealer Online (Alta para uso 
de la plataforma)

-Fallas de acceso en el SIF (Fallas en el 
acceso y/o conexión)

-Dudas Programa de Lealtad

-Consulta Oferta Vigente

 

¡Listo! Tu solicitud será atendida 
por este medio. 

-Coloca el nombre del usuario y el 
número de Concesionaria a cuatro 
dígitos

1

2

3

Ingresa tus datos 

Utiliza el Chatbot en tan solo 3 pasos:

Selecciona la opción para ser atendido
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